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Wstep 1.1

Firma KNOTT jest dostawca czesci do budowy przyczep dla reno-
mowanych klientéw na catym swiecie. Pragniemy podkresli¢, ze
jakos¢ zaréwno produktow, jak i ustug Panstwa firmy w znacznym
stopniu wptywaja na wizerunek firmy KNOTT wobec klienta.

Niniejszy podrecznik przedstawia logistyczne i jakoSciowe wymagania firmy
Knott Sp. z 0.0. adresowane do jej dostawcow, a jednoczesnie stanowi
integralng czes¢ umowy. Nasza pozycja na rynku $wiatowym w decydujgcej
mierze zalezy od jakosci naszych produktéw. Niniejsze postanowienia
okreslajg wymogi, ktdrych celem jest zapewnienie sprawnej wspotpracy
pomiedzy spotkg Knott Sp. z 0.0. (dalej nazywang ,,KNOTT”) a jej dos-
tawcami. Dynamicznie zmieniajace sie, rosngce oczekiwania klientéw wobec
firmy KNOTT sg powodem, dla ktérego réwniez nasi dostawcy muszg wykazaé
sie maksymalng elastycznoscig i gotowoscig do kreatywnego i szybkiego
rozwigzywania problemadw.

Ustugi zleceniobiorcy muszg w petnym zakresie spetnia¢ wszystkie wymogi
prawne. Aby w sposéb niezawodny osiggnac zatozony cel, nalezy z goéry
iwsposdb konsekwentny okresli¢ wymagania jakosciowe.

Ponadto nalezy pamietaé o tym, ze dostawca jest w petnym zakresie
odpowiedzialny za to, zeby réwniez jego poddostawcy w takim samym
zakresie przestrzegali niniejszych wytycznych.

Podrecznik wymagan wobec dostawcow firmy KNOTT Sp. z 0.0., wersja: Lipiec 2017 ﬂ
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Poufnosc¢ 1.2

Zawartosc¢ ,,Podrecznika wymagan wobec dostawcow” stanowi intelektualng
wtasnosc firmy KNOTT. Wykorzystywanie go do celéw innych niz cele w nim
opisane, jest mozliwe wytacznie za pisemng zgodg Zarzgdu KNOTT.

Cele 1.3

Zaktadamy, ze nasi dostawcy przestrzegajg i stosujg sie do przepisow i

wymogoéw obowigzujgcych wich krajach.

Naszym celem jest catkowite wykluczenie bteddw i zrealizowanie ponizszych

wymagan:

¢ kompletno$¢ dokumentacji

* minimalizacja kosztéw magazynowania i transportu z korzyscig dla
obustron

e zapewnienie konkurencyjnosci przez obie strony

e utrzymanie parametréw technicznych

e optymalna komunikacjazfirmg KNOTT

« statadbatoséojakosé produktu

* bezpieczenstwo procesdw podczas wytwarzania

Proces ciggtego doskonalenia 1.4
Firma KNOTT i jej dostawcy wspdlnie pracujg nad optymalizacjg proceséw

zardowno logistycznego, jak i produkcyjnego po to, by zapewnienic trwate
udoskonalenia w tym zakresie.

Motto 1.5

Wiasciwy materiat, we witasciwej ilosci, o wtasciwej jakosci, we wtasciwym
czasie, we wtasciwym miejscu i za wtasciwg cene.

Podrecznik wymagan wobec dostawcow firmy KNOTT Sp. z 0.0., wersja: Lipiec 2017
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2.1 Cel i zakres zastosowania

Celem niniejszego ,Podrecznika wymagan wobec dostawcow” jest
przedstawienie wszystkich wymagan, zaczynajac od wymagan dla
opakowania i dostawy do firmy KNOTT, az po prawidtowg identyfikacje
wyrobu.

,Podrecznik wymagan wobec dostawcéw” obowigzuje w odniesieniu do
dostaw dla Knott Sp. z0.0. O ile pisemnie nie uzgodniono innych porozumien
specjalnych, obowigzujg postanowienia zawarte w niniejszym podreczniku.

Wymagamy, aby dostawcy firmy KNOTT przed zrealizowaniem dostawy
poddawali swoje wyroby fachowej kontroli, w celu unikniecia wszelkiego
rodzaju uszkodzen przed transportem i podczas transportu oraz w czasie
wytadunku. Niniejszy podrecznik stuzy zapewnieniu jakosci wyrobow

i uproszczeniu procesu przyjmowania dostaw w firmie KNOTT.

Jezeli podczas przyjmowania dostawy stwierdzone zostanie uszkodzenie
opakowan, ktore moze wskazywac na ewentualne uszkodzenia wyrobu, taka
przesytka moze nie zostac przyjeta. Jakos¢ dostaw ma bezposredni wptyw na
nasze wyroby i dlatego znaczenie ma to, aby do wtfasnego systemu
zapewnienia jakosci dostawy wtaczone zostaty wymagania opisane
w niniejszym podreczniku.

2.2 Forma dostawy

Czesci nalezy dostarcza¢ w formie gotowej do montazu, to znaczy w takiej
postaci, zeby po dostarczeniu czesci nie istniata koniecznos¢ ich
demontowania lub przepakowywania.

2.3 Obowigzujgce dokumenty

W kazdym zamoéwieniu zawarta jest informacja o tym, ze poza warunkami
zakupu oraz wymaganymi dokumentami obowigzujg postanowienia zawarte
w niniejszym Podreczniku. Dostawca sam musi zadba¢ o to, zeby korzystaé
z najnowszej, aktualnej wersji ,,Podrecznika wymagan wobec dostawcow”.
Numer wersji jest wymieniony w zamdwieniu.

n Podrecznik wymagan wobec dostawcéw firmy KNOTT Sp. z o.0., wersja: Lipiec 2017
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Termin dostawy 2.4

Za dotrzymanie termindw dostawy odpowiada dostawca. Wszystkie terminy
zawarte w zamowieniu nalezy rozumie¢ jako terminy dostawy do firmy
KNOTT.

Niejasnosci i niezgodnosci danych nalezy juz w fazie wstepnej wyjasni¢
z pracownikami dziatu zakupow firmy KNOTT.

Przekazywanie informacji 2.5
Informacja

Na zapytania KNOTT dotyczgce terminu i miejsca dostawy oraz ilosci
wysytanego wyrobu dostawca powinien odpowiadaé niezwtocznie lub
udziela¢ odnosnych wyjasnien w terminie uzgodnionym z wtasciwym
pracownikiem dziatu zakupdw.

Reakcja

Kazdy spodziewany problem w dostawie, ktéry moze spowodowad
niezgodnosci w zakresie terminu lub ilosci dostawy, nalezy bez wezwania,
niezwtocznie zgtosi¢ wtasciwemu pracownikowi dziatu zakupow.

Wspétpraca

W zwigzku z realizacjg zamdwienia i dostawy nalezy podaé firmie KNOTT
nazwiska oséb do kontaktu, ktére mogg podejmowac kompetentne i trafne
decyzje oraz wdrazac niezbedne dziatania.

Podrecznik wymagan wobec dostawcow firmy KNOTT Sp. z 0.0., wersja: Lipiec 2017 n
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2.6 Proces wyboru i kwalifikacji dostawcy

Aby nawigzaé kontakty handlowe z firmg KNOTT w charakterze dostawcy,
nalezy poddadsie ocenie.

Na podstawie tej oceny dany dostawca zostaje odpowiednio sklasyfikowany.
W przypadku uzyskania pozytywnej oceny proces ten konczy sie
zatwierdzeniem dostawcy jako partnera w stosunkach handlowych z firmg
KNOTT. Dostawca poddawany jest ocenie raz do roku. Dostawcy majg
obowigzek odpowiednio wczesniej poinformowaé KNOTT, jezeli planujg
wprowadzi¢ u siebie jakies zmiany technologiczne. Dla zabezpieczenia
produktéw i procesdow nalezy przed ztozeniem zamdwienia seryjnego
wyjasnic¢ zdostawcg nizej wymienione punkty.

Lista kontrolna dostawcy

® Supplier's QM planning approved
® Supplier's process safeguards approved
® First article inspection completed

Wybor
dostawcy

Proces akceptacji
KNOTT

Zatwierdzenie
Umowa z dostawcy pierwszych
artykutow

Cykl zamowien

Ocena dostawcy,
ciggte doskonalenie

llustr. 1 Proces wyboru dostawcow

n Podrecznik wymagan wobec dostawcéw firmy KNOTT Sp. z o.0., wersja: Lipiec 2017
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Pierwsza rozmowa z dostawcg 2.7

Na pytanie skierowane przez firme KNOTT dostawca musi podac co najmniej
nastepujgce dane:

¢ informacje o przedsiebiorstwie

¢ informacje o programie produkgji
¢ informacje o rozwojuikonstrukcji
¢ informacje o zapewnieniu jakosci
« informacje o logistyce

e daneogdlne

Ocena dostawcy 2.8

Proces oceny dostawcy oparty jest o nastepujgce kryteria:

e Jakosctechniczna wyrobu

e Poziom ceny w stosunku do konkurencji

e Terminrealizacji dostaw

e Zgodnosc¢ dostaw zzamoéwieniami

e Czestotliwos¢ niezgodnosci w dostawach

e Sposoéb reakcji nareklamacije

e Terminy ptatnosci

* Posiadane homologacje, atesty, Swiadectwa jakosciowe, certyfikaty itp.
e Posiadanie systemu zapewnienia jakosci

Dostawcy klasyfikowanisgw jednejz 3 kategorii:

» KategoriaA —odpowiadawymaganiom

¢ Kategoria B — kwalifikacja warunkowa, wymagana ponowna kwalifikacja
po usunieciu niedomagan

¢ Kategoria C —brak akceptacji

Dostawcy podzielenisgna 3 grupy:

e dostawcy strategiczni (firmy grupy KNOTT i dostawcy materiatéw do
produkcji)

¢ dostawcy uzupetniajacy (dostawcy towaréw handlowych)

« dostawcy rezerwowi (w stosunku do grupy strategicznej)

Podrecznik wymagan wobec dostawcow firmy KNOTT Sp. z 0.0., wersja: Lipiec 2017 n
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2.9 Niespetnianie wymagan przez dostawcéw

Opisany w punkcie 2.8 proces oceny dostawcow jest przeprowadzany
regularnie co roku lub kazdorazowo w przypadku zaistnienia szczegdlnych
okolicznosci, np. zmian w technologii produkcji.

Dostawca zobowigzuje sie, ze po otrzymaniu oceny klasyfikujgcej go jako
dostawce ,,B“ lub ,,C* ustosunkuje sie do wyniku oceny i przedstawi stosowne
propozycje usuniecia brakdw i wprowadzenia ulepszen odnosnie po-
szczegdlnych punktow oraz wdrozy je w uzgodnionym terminie. Celem tego
dziatania jest podniesienie jakosci produktéw i proceséw, a tym samym
osiggniecie oceny umozliwiajgcej zakwalifikowanie dostawcy do klasy
dostawcow o statusie A.

Opracowanie propozycje dziatarh nalezy w formie pisemnej przedtozy¢
w dziale zakupéw, w celu ich weryfikacji.

2.10 Powody wstrzymania wspétpracy z dostawcay

Przyczyng wstrzymania wspotpracy zdanym dostawcg moze byé:

e pogorszenie jakosci produktuirealizacji wymagan logistycznych
e nierealizowanie wymagan umownych
e zbytdtugiczas reakcji nareklamacje

2.11 Audit dostawcy

Firma KNOTT zastrzega sobie prawo do przeprowadzania w dowolnym czasie
auditéow w zakresie oceny dostawcy w firmie swojego partnera.
Czestotliwos¢ audytow zalezy od zakresu wspdtpracy, znaczenia wyrobu dla
produktéw KNOTT, wynikdw oceny dostawcy, wskaznikéw jakosci oraz
szczegdlnych okolicznosci lub zdarzen. Zakres i termin auditu jest
kazdorazowo uzgadniany z dostawcy

2.12 Zgoda dostawcy

Niniejszy ,Podrecznik wymagan wobec dostawcy” jest czescig sktadowg
stosunkéw umownych miedzy firmg KNOTT a dostawcami. Potwierdzenie
otrzymania ,,Podrecznika wymagan wobec dostawcy” oraz zaakceptowania
jego trescinalezy jednorazowo przedtozyé w osobnym pismie; potwierdzenie
takie jest wigzace w odniesieniu do wszystkich transakcji realizowanych we
wspotpracy z firmg KNOTT.

n Podrecznik wymagan wobec dostawcéw firmy KNOTT Sp. z o.0., wersja: Lipiec 2017
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Proces ciggtego doskonalenia 2.13

Nieustanne wprowadzanie udoskonalen powinno byc¢ czescig strategii jakosci
u dostawcow. W swoim przedsiebiorstwie dostawca musi wprowadzic proces
ciggtego doskonalenia dla wszystkich produktéw dostarczanych dla firmy
KNOTT. Skutecznos¢ tego procesu dostawca potwierdza nieustannym
podnoszeniem jakosci ustug, niezawodnosci dostaw, elastycznosci i jakosci
wspotpracy. Odpowiednie programy i dziatania w celu realizacji wymogu
ciggtego doskonalenia powinny by¢ przedstawiane firmie KNOTT na
zadanie.

Podrecznik wymagan wobec dostawcow firmy KNOTT Sp. z 0.0., wersja: Lipiec 2017 ﬂ



KNOTT))

3.1 Knott Zdziechowice

llustr. 2 Firma KNOTT w Zdziechowicach

Godziny roztadunku & Dane kontaktowe
KnottSp.zo.o.

Zdziechowice 100

63-011 Ptawce

WIAZD / WYJAZD

Godziny roztadunku w zaktadzie w Zdziechowicach

Poniedziatek
Wtorek
¢roda 8.00-15.00

Czwartek

Pigtek

Aby unikna¢ niepotrzebnej straty czasu na oczekiwanie w punkcie przyjecia
towaru, do dostarczanego wyrobu nalezy dotgczyc wszystkie niezbedne

dokumenty zwigzane z dang dostawa.

14 Podrecznik wymagan wobec dostawcéw firmy KNOTT Sp. z o.0., wersja: Lipiec 2017
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Opis procesu przyjecia towaru 3.2

Zarowno opakowania zbiorcze jak i pojedyncze poddawane sg kontroli na
obecnos$¢ widocznych uszkodzen. W przypadku stwierdzenia uszkodzen
dostawa przyjmowana jest warunkowo. Przyjecie dostawy w takim
przypadku nie oznacza rezygnacji z przystugujacych firmie KNOTT praw do
ztozenia reklamacji.

KNOTT rejestruje wszystkie przypadki wad jakosciowych oraz ewentualnie
obcigza dostawce kosztamiich usuniecia.

Jakos$¢ dostarczonych produktow 3.3

W celu zapewnienia jakosci dostarczonych produktéw, dostawca

zobowigzuje sie stosowac sie do

nastepujgcych zasad:

e przestrzega¢ wszystkich wymagan producenta, ktére obowigzujg dla
poszczegdlnych produktdw.

e w przypadku uszkodzenia opakowania kierowca musi niezwtocznie
poinformowad o tym punkt przyjmowania towaru w firmie KNOTT.

Dostarczanie wyrobdow niezgodnych z wymaganiami wptywa na ocene

dostawcy.

Firma KNOTT zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia wyrobu, jezeli nie

spetnia on powyzszych wymogow jakosciowych.

Podrecznik wymagan wobec dostawcow firmy KNOTT Sp. z o.0., wersja: Lipiec 2017 H
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34 Nosniki tadunku

Dostawcy firmy KNOTT muszg dostarcza¢ swoje produkty korzystajgc z
nastepujgcych rodzajow nosnikow tadunku.

3.4.1 Palety EURO

Jezelizfirmg KNOTT nie uzgodniono inaczej, towary
mozna dostarczaé wytgcznie na paletach EURO.

3.4.2 Pojemnki siatkowe llustr. 3 Paleta EURO

Towar mozna dostarcza¢ w pojemnkach siatkowych
Wymiary pojemnika siatkowego sg
znormalizowane i wynoszg: szeroko$¢ 835 mm,
dtugosc 1240 mm i wysokos$¢ 970 mm, pojemnos¢
uzytkowa wynosi 0,8 m3. Parametry takie jak
obcigzenie graniczne (1.000-1.500 kg) i obcigzenie
dodatkowe (4.400 - 6.000 kg), a tym samym ilos¢
jednostek opakowaniowych, jakie mozna
zatadowac pietrowo (trzy do pieciu sztuk), sg rézne
w zaleznos$ci od producenta.

Ilustr. 4 Pojemnik siatkowy

3.4.3 Palety kartonowe

Palety kartonowe mozna wykorzystywac jako
palety transportowe, na przenosnikach rolkowych
inaregatach paletowych.

llustr. 5 Paleta kartonowa

3.5 Dopuszczalny ciezar transportowy

Niniejszy ,Podrecznik wymagan wobec dostawcy” jest czescig sktadowa
stosunkdw umownych miedzy firmg KNOTT a dostawcami. Potwierdzenie
otrzymania ,Podrecznika wymagan wobec dostawcy” oraz zaakceptowania
jego tresci nalezy jednorazowo przedtozy¢ w osobnym pismie; potwierdzenie
takie jest wigzgce w odniesieniu do wszystkich transakcji realizowanych we
wspotpracy z firmg KNOTT.

Palety EURO < 1.000 kg PSER G < 1.000 kg

PEISAACIR [ < 500 kg

Podrecznik wymagan wobec dostawcéw firmy KNOTT Sp. z o.0., wersja: Lipiec 2017
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Opis procesu przyjecia towaru 3.6

e Elementy produktu znajdujgce sie wewnatrz opakowania réwniez nalezy
zabezpieczyc przed przesuwaniem sie podczas transportu. Dostawca musi
zapewnié rownomierne roztozenie ciezaru. Produkty wrazliwe na warunki
atmosferyczne nalezy odpowiednio zabezpieczyc.

e Dla zabezpieczenia produktéw przed mechanicznym uszkodzeniem
nalezy wypetni¢ wolne przestrzenie w pojemnikach transportowych. Do
tego celu nalezy wykorzystywaé materiaty, ktdre nadajg sie do utylizacji.
Wszystkie materiaty opakowaniowe (polistyrol, systemy opakowan
wypetnianych powietrzem FillAir, systemy papierowych opakowan
amortyzujgcych Packtiger, itp.) muszg nadawac sie do recyclingu i by¢
wolne od jakichkolwiek substancji szkodliwych.

llustr. 6 Folia opakowaniowa

llustr. 7 Polistyrol jako materiat wypetniajqcy llustr. 8 Materiaty wypetniajgce - System
Fill Air.

llustr. 9 Materiaty wypetniajgce - System Packtiger llustr. 10 Materiaty wypetniajqgce -
opakowanie piankowe

* Nalezy zapewnic technicznie nienaganny stan palet ptaskich i pojemnikow
siatkowych.

Podrecznik wymagan wobec dostawcow firmy KNOTT Sp. z o.0., wersja: Lipiec 2017
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* Aby zapobiec powstawaniu wybrzuszen na kartonie, mozna na przyktad
zastosowac na krawedzie kagtowniki ochronne (ilustr. 12) lub inne elementy
wzmacniajace.

llustr. 11 Kqtownik chronigcy krawedzie

* Kartony nalezy przymocowac do palety za pomoca tasmy bandujacej.

* Szeroko$¢ kartonu nie moze przekraczaé szerokosci palety (ilustr. 12).
Kartony wystajgce poza palete (ilustr. 13) zaktdcajg dziatanie urzadzen
transportowych i magazynowych oraz obnizajg poziom bezpieczenstwa.

llustr. 12: Kartony — prawidfowe ufozenie llustr. 13: Kartony — prawidfowe ufozenie

* Wymagania sformutowane w powyzszym punkcie dotyczg réwniez koszy
siatkowych. Konieczne jest tutaj zabezpieczenie miedzy $cianag
wewnetrzng pojemnika transportowego a poszczegdlnymi przewozonymi
elementami (np. poprzez wytozenie pojemnika tekturg falistg, ilustr. 14).

llustr. 14: Tektura falista

Podrecznik wymagan wobec dostawcéw firmy KNOTT Sp. z o.0., wersja: Lipiec 2017
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e Zalecane sg opakowania wielokrotnego uzytku.

* Wszystkie dostawy nalezy realizowac z podziatem wedtug asortymentu.
Odchylenie od tego wymogu jest mozliwe tylko po wczesniejszym ztozeniu
zapytania i otrzymaniu zgody wtasciwego dziatu zakupow. Jezeli z przyczyn
transportowych podziat wedtug asortymentu okaze sie nieekonomiczny,
nalezy to wczesniej uzgodni¢ z KNOTT. Mieszane jednostkifadunku mozna
tworzy¢ tylko woéwczas, gdy firma KNOTT wyrazi wczesniej pisemng lub
ustng zgode, oraz jezelizapewnione jest wyrazne oznakowanie wtasciwymi
numerami poszczegdlnych przedmiotéw (np. poprzez umieszczenie
adnotacji ,Paleta mieszana” i podanie poszczegdlnych, réznych numeréw
rzeczy wraz z opisem poszczegolnych warstw).

* Powstatymi kosztami czynnosci dodatkowych (np. przepakowania)
zostanie obcigzony dostawca.

* Dla pojemnikéw siatkowych (ilustr. 15)/kartonéw (ilustr. 16) obowigzujg
state oznakowania etykiet/informacje, ktore nalezy w sposdb czytelny
umieszczaé na zewnetrznych stronach koszy/kartonow. Wiecej informacji
natentematw punkcie4.1.1.

llustr. 15: Oznakowanie pojemnikow siatkowych llustr. 16: Oznakowanie kartonu

* Dostarczany tadunek musi by¢ odpowiednio zabezpieczony, tak aby nie
powstawaty rysy, zagniecenia, uszkodzenia palet i aby towar bez uszkodzen
przetrwat kazdy rodzaj transportu.

Wadliwe opakowanie 3.7

Odmowa przyjecia towaru nastepuje wéweczas, gdy towar zostat uszkodzony
w wyniku zastosowania niewtasciwego opakowania. W takim przypadku
sporzadzany jest raport reklamacyjny zawierajacy zdjecie, ktére pokazuje
niewtasciwy sposdb opakowania. Ponadto na liScie przewozowym zostaje
odnotowany fakt uszkodzenia towaru.
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4.1 Etykietowanie

4.1.1 Oznakowanie przesytki

Przesytka musi by¢ w sposdb wyrazny oznakowana za pomocg etykiety (ilustr.
17). Na etykiecie nalezy podac ilo$¢ sztuk opakowan i numeracje nosnika

tadunku:
DHL PAKET el =
Worn®rom Firma Mustermann Ao eietontr
:Auatrnluﬂ ‘1!2\1' 0551 TOS05E0S
DEUTSCHLAND e i
[aers  Hnon Gmen | et Towcrte
: Obanger Strasse 18 . fin2assme
83125 EGGSTATT po Waga
DEUTSCHLAND |
i Time
Reterercale, 264 " -
sooooocooror PiECE Weight: [ 2 k il .. .
m.m oo mm-m?nca 9 7 llo$¢ sztuk opakowan
N
| Eigenhéindig | Riickschein
"I |I ||I ||”III|II II I"l Ill"l | |I |I||"I| |I |I llustr. 17: Przyktad oznakowania przesytki

4.1.2 Oznakowanie artykutu

Na etykiecie nalezy umiesci¢ jednoznaczne oznakowanie artykutu (ilustr. 19).
Na etykiecie muszg sie znalez¢ co najmniej nastepujgce informacje:

* nazwa artykutu

» oznakowanie artykutu numerem nadanym przez firme KNOTT i/lub kod

kreskowy

e numer seryjny produktu nalezy umiesci¢ na opakowaniu w sposéb
widoczny od zewnatrz

e ilo$¢ (lub jednostka opakowaniowa)

Artikel Nr.: Kss I E—
Products: KK0969S :

£3 5%
3 3¢
£5C . >

i Article: KK0969S <F

Kod: KK0969S

Mjy|  Faltenbalg KF 27 - 35 [s]45[=]
I!”wli' BENOWREZT=35 el ; = Kod kreskowy

Soufflat KF 27 - 35 E;ﬁ

Mieszek QUFFM% KF 27 - 35
52t - llo$¢ sztuk
J w opakowaniu

lustr.18: Przyktad oznakowania artykutu

1]

<KO289S
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Na zewnatrz kazdego nosnikatadunku nalezy umiesci¢ dowdd dostawy.
Brak dowodu dostawy moze spowodowac odmowe przyjecia towaru.

e, |

S

llustr. 19: Kieszeri na dowdd dostawy lustr. 20: Kieszeri na dowdd dostawy
w koszu siatkowym na paczce
Dokumenty dotjczane do towaru 4.2

Do kazdej przesytki muszg by¢ dotgczone niezbedne dokumenty zwigzane
z dostawg. Dokumenty nalezy umieszczaé w kieszeni na paczce, w dobrze
widocznym miejscu. Kieszerh na dokumenty chroni je przed zabrudzeniem
iwilgocia.

Dodatkowe wymagania 4.3

e Czesci nalezy opakowaé¢ w taki sposdb, zeby byty chronione przed
wszelkiego rodzaju uszkodzeniami. Nalezy przy tym jednak ograniczy¢ do
koniecznego minimum stosowanie opakowan jednorazowych.

o Produkty nalezy pakowaé w taki sposéb, zeby byly one dostatecznie
zabezpieczone przed wnikaniem wilgoci.
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5.1 Wymagania wobec jakosci produktu i procesu produkc;ji

Wszystkie dostarczone produkty muszg byé zgodne ze standardami Unii
Europejskiej oraz aktualnie obowigzujgcymirozporzgdzeniami, certyfikatami
itp.

Jezeli dostarczone towary zostaty wyprodukowane na podstawie
dokumentacji konstrukcyjnych firmy KNOTT, w przypadku wprowadzania
zmian dostawca ma obowigzek niezwtocznie, pisemnie zgtosié te zmiany.
Dostawca zobowigzuje sie ponadto dostarcza¢ towar zgodny z aktualnymi
dokumentami konstrukcyjnymi oraz w razie potrzeby udokumentowac te
zgodnosé.

Dostawca jest odpowiedzialny za kompletnos¢ dokumentacji kontroli jakosci
podczas produkcji, a ponadto zobowigzuje sie on na zgdanie firmy KNOTT
w kazdej chwilidokumentacje takg przedtozyc.

Nowe produkty nalezy planowaé wspdlnie, w porozumieniu z dziatem
zakupdéw firmy KNOTT, zgodnie z aktualnymi wymaganiami. W razie
koniecznosci dostawca powinien na potrzeby planowania udostepnic
odpowiednio wykwalifikowanych pracownikow.

5.2 Kontrola pierwszych egzemplarzy (zapewnienie jakosci
przed produkcjg seryjng)

Celem kontroli pierwszych egzemplarzy jest udokumentowanie mozliwosci
dostawcy odnosnie zapewnienia zgdanej jakosci oraz sprawdzenie, czy
spetnione sg wymogi wynikajgce z rysunkéw i innych specyfikacji.

Pierwsze egzemplarze sg to produkty wykonane i sprawdzone w warunkach
produkcji seryjnej (przy zastosowaniu maszyn, urzgdzen, Srodkéw roboczychi
przyrzgdéw kontrolnych, w warunkach obrébki stosowanych w produkgji
seryjnej).

Wyniki kontroli wszystkich cech nalezy udokumentowac w raporcie z kontroli
pierwszych egzemplarzy. llos¢ czesci, ktére wymagajg udokumentowania,
nalezy uzgodnié z firmg KNOTT. Musi to by¢ jednak co najmniej jedna sztuka
na kazde gniazdo produkgji.

Pierwsze egzemplarze wraz z raportem z kontroli pierwszych egzemplarzy
i dokumentami wtasciwymi dla danego poziomu kontroli nalezy
w uzgodnionym terminie dostarczyé do Knott Sp. z 0.0. Niezbedne jest przy
tym jednoznaczne oznaczenie produktu jako pierwszy egzemplarz.

Dla identyfikacji cech nalezy stosowac takie same numery zaréwno
w raporcie z kontroli pierwszych egzemplarzy, jak i w dotgczonym, aktualnym
rysunku zatwierdzonym przez firme KNOTT. Wyroby, ktdre sg produkowane
zgodnie z konstrukcjg opracowang przez firme KNOTT, nalezy wraz
z poszczegdlnymi czesciami poddac kontroli pierwszych egzemplarzy
i przedstawi¢ je firmie KNOTT. W przypadku produktéw wytwarzanych na
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podstawie wtasnej konstrukcji dostawca musi przeprowadzi¢ kontrole
wyrobu i przedstawi¢ wyniki firmie KNOTT. Kontrole pierwszych egzemplarzy
nalezy przeprowadzi¢ réwniez w odniesieniu do poszczegdlnych czesci,
a w razie potrzeby takze do podzespotéw. Nalezy umozliwi¢ firmie KNOTT
wglad do dokumentdw opisujacych wyniki kontroli.

Odchylenia od specyfikacji KNOTT uprawniajg firme KNOTT do skfadania
reklamacji.

pecyfikacji KNOTT uprawniajg firme KNOTT do sktadania reklamacji.

5.2.1 Podstawy do przeprowadzenia kontroli pierwszych egzemplarzy

Zgodnie z wyzej wymienionymi regulacjami przeprowadzenie kontroli
pierwszych egzemplarzy jest wskazane w przypadku:

e gdy produkt jest zamawiany po raz pierwszy (adnotacja w zamowieniu)

e po wprowadzeniu zmiany w produkcie w odniesieniu do wszystkich cech,
ktérych zmiana dotyczy

e po zmianie indeksu rysunku w odniesieniu do wszystkich cech, ktérych
zmiana dotyczy

e pozmianie podwykonawcy dostawcy

« w przypadku zmiany technologii/proceséw produkgcji

e po zastosowaniu nowych/zmienionych urzadzen obrébki (np. narzedzi

 odlewniczych, ttocznikdéw, narzedzi

» do walcowania, narzedzi kowalskich, matryc do prasowania, w przypadku
kilku form lub form wielokrotnych - dla kazdego gniazda)

e po przeniesieniu miejsca produkcji lub zastosowaniu nowych lub
przeniesionych maszyni/lub srodkéw warsztatowych

e po zastosowaniu alternatywnych materiatéw i konstrukcji

Wyjatki dotyczace sposobu i zakresu postepowania sg dopuszczalne
wytacznie w porozumieniu z osobg wyznaczong przez firme KNOTT do
kontaktéw w sprawach dotyczgcych jakosci.

5.2.2 Odchylenia w przypadku pierwszych egzemplarzy

Przedtozenie KNOTT dokumentdw, zapisdw oraz samych czesci, bedacych
pierwszymi egzemplarzami, moze nastgpi¢ tylko wtedy, jezeli zostaty
spetnione wszystkie wymagania dotyczgce wyrobu.

W razie odchylen dostawca musi z wyprzedzeniem uzyska¢ pisemne
zezwolenie firmy KNOTT w oparciu o ,Wniosek o dopuszczenie odchylen
konstrukcyjnych“idotaczyc to zezwolenie do przedktadanych materiatéw.
Pierwsze egzemplarze wykazujgce odchylenia, na ktére nie uzyskano
zezwolenia, nie zostang zaakceptowane przezfirme KNOTT.
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5.3 Odchylenia konstrukcyjne/Zezwolenie specjalne

Wszystkie odchylenia konstrukcyjne bez wyjatku wymagajg uzyskania
wczesniejszej zgody ze strony KNOTT. Odchylenia nalezy wyjasnié¢ pisemnie
z whasciwg osobg odpowiedzialng w firmie KNOTT za produkt. Bez tego
rodzaju zezwolenia przeprowadzenie kontroli pierwszych egzemplarzy jest
bezcelowe i nieakceptowalne. Wnioski o zatwierdzenie odchylern nalezy
obowigzkowo dofacza¢ do dokumentacji wyrobu.

5.4 Zapewnienie jakosci w produkcji seryjnej

Ustalajac swoje terminy dostaw seryjnych, dostawca musi uwzgledni¢ czas
potrzebny na przeprowadzenie kontroli pierwszej sztuki. Poniewaz
procedura kontroli zalezy od stopnia skomplikowania wyrobu, dostawca
powinien otrzymacinformacje z dziatu zakupéw KNOTT, ile czasu potrzeba na
przeprowadzenie kontroli pierwszych egzemplarzy. Produkcja seryjna bez
zatwierdzenia kontroli pierwszych egzemplarzy odbywa sie na ryzyko
dostawcy.

5.5 Kontrola wchodzgcego towaru

Niezaleznie od kontroli wychodzgcego towaru, ktdre przeprowadzane sg
przez dostawce, firma KNOTT przeprowadza metodg losowg nastepujgce
kontrole:

* kontrola zgodnosciwyrobu z zamoéwieniem

» kontrola wizualna w celu ujawnienie rozpoznawalnych uszkodzen
transportowych

« kontrolailosciowa

Ujawnione wady firma KNOTT zgtasza dostawcy w formie pisemnej.

Wady, ktére nie byty widoczne lub ktére nie zostaty rozpoznane podczas
kontroli przychodzgcego towaru, sg zgtaszane dostawcy niezwtocznie po ich
ujawnieniu.
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» Wszystkie odchylenia od technicznych i innych specyfikacji produktu oraz
od zatwierdzonych pierwszych egzemplarzy sg uznawane za niezgodnos¢
i zostajg natychmiast zgtoszone dostawcy.

* Dostawca ma obowigzek niezwtocznie od wptyniecia reklamacji przesta¢ do
firmy KNOTT informacje o sposobie jej zatatwienia.

« Jezeli proces rozpatrywania reklamacji wymaga wiecej czasu, nalezy o tym
poinformowa¢ KNOTT.

W przypadku wadliwe]j jakosci wyrobu, powstatej z winy dostawcy, firma
KNOTT ma prawo obcigzy¢ dostawce kosztami powstatymi z powodu wad.
KNOTT fakturuje nastepujgce rodzaje kosztow:

e prace zwigzane z przepakowywaniem,

» dodatkowa obrébka wykonczeniowa,

o przestoje w produkgji,

» zajeta powierzchnia magazynowa,

 przeprowadzanie niezbednych analiz,

* audyty procesu spowodowane reklamacjami,

« koszty opracowania reklamacji od klientéw (jezeli przyczyna lezy po stronie
dostawcy),

e koszty produkcji — np. koszty obrébki z tytutu powtdérnych btednych
odlewow.

e Przewoznicy wjezdzajgcy lub wchodzgcy na teren firmy KNOTT muszg
pamieta¢ o koniecznosci przestrzegania wszystkich przepiséw z zakresu
bezpieczenstwa pracy (np. noszenie butéw ochronnych i kamizelki
ostrzegawczej).

e Dowdd dostawy lub inne dokumenty przewozowe nalezy przedktadad
zawsze przed kazdym roztadunkiem. Nieprzestrzeganie tej zasady moze
skutkowac obcigzeniem kosztamilub ewentualnym odestaniem przesytki.
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Dopuszczalne jest wystawianie faktur w wersji elektroniczneji papierowej.
Prosimy, aby faktury wysytali Panstwo bezposrednio z programu ksiegowego
w formacie PDF, kierujgc je na uzgodniony adres internetowy. Faktury
w formacie PDF, ktdre zostaty zeskanowane nie bedg akceptowane.
Ewentualne pytania w tej sprawie nalezy kierowaé¢ do wtasciwego
pracownika dziatu zakupow.

,Podrecznik wymagan wobec dostawcow” mozna pobrac na naszej stronie
internetowej www.knott.pl.

Dokument ten jest wigzgcy i obowigzuje wszystkich partnerow handlowych
spotki Knott.

KnottSp.zo.o.
Zdziechowice 100
63-011 Ptawce, Polska
Telefon +48 61 2876000
Faks:+48 612876001
e-mail: info@knott.pl
www.knott.pl
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@ KNOTT - Oddzialy
O KNOTT - Partnerzy

Grupa KNOTT -
kompetencja i Swiatowy zasieg

Spotki nalezace do Grupy KNOTT rozwijaja, budujg, produkuja
i dystrybuujg systemy hamowania do przyczep oraz pojazdéw
off-roadowych, a takze elementy podwozi do przyczep.
Wykwalifikowany personel, fachowe doradztwo i najwyzszej
jakosci produkty sa typowe dla wszystkich spotek

w grupie KNOTT, a wtasne zakfady produkcyjne i biura sg
uzupetniane poprzez Swiatowg sie¢ dealerow.

www.knott.pl
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